5. Ustanovenia podrla nariadenia EU 2019/1150 (P2B)

5.1 Zmeny obchodnych podmienok

Poskytovatel je opravneny jednostranne menit tieto obchodné podmienky. O kazdej zmene
bude Poptavatel vopred informovany prostrednictvom e-mailu alebo iného trvalého nosi¢a
najmenej 15 kalendarnych dni pred nadobudnutim Gcinnosti zmeny. V pripade nesuhlasu ma
Poptavatel pravo ukong€it zmluvny vztah bez akychkolvek sankcii.

5.2 Obmedzenie, pozastavenie alebo ukonéenie uétu
Poskytovatel si vyhradzuje pravo pozastavit, obmedzit alebo ukongit poskytovanie sluzieb
Poptavatelovi najma v pripade:

e porusenia tychto obchodnych podmienok,
e poskytnutia nepravdivych alebo zavadzajucich udajov,

e zneuzitia platformy alebo pokusu o manipulaciu systému.

Poptavatel bude o planovanom obmedzeni alebo ukonceni informovany najmenej 30 dni
vopred, pokial nejde o vazne porusenie, ktoré si vyZzaduje okamzity zasah. Proti rozhodnutiu ma
pravo podat staznost podla postupu uvedeného nizSie.

5.3 Poradie vysledkov (ranking)

Platforma 123dopyt.sk aktualne nezavadza algoritmické poradie vysledkov. V pripade
zavedenia bude mechanizmus uréovania poradia (napr. podfa relevancie, plateného &lenstva,
aktivity) riadne vysvetleny v tejto sekcii.

5.4 Preferenéné zaobchadzanie

Poskytovatel nezvyhodriuje svoje vlastné sluzby ani sluzby partnerskych subjektov, pokial nie
je vyslovne uvedené inak. Ak bude také zvyhodnenie aplikované, bude vzdy transparentne
oznacené.

5.5 Obmedzenie komunikacie mimo platformy

Poptavatel nie je obmedzeny v nadvazovani obchodnej spoluprace s Dodavatefom mimo
systému 123dopyt.sk. Platforma neobmedzuje moZnosti komunikacie alebo uzavretia zmluvy
mimo svojho prostredia.

5.6 Interny systém rieSenia st'aznosti
Poptavatel ma pravo podat’ bezplatnu staznost v pripade nespokojnosti so sluzbou,
rozhodnutia o obmedzeni uctu alebo inych zalezitosti. Staznost mbze byt podana:

e e-mailom na adresu: inffo@aaadopyt.sk



e cez kontaktny formular dostupny na webe

Poskytovatel sa zavazuje odpovedat na staznost do 15 pracovnych dni odo dfia jej doru€enia.

5.7 Alternativne rieSenie sporov (ADR)
Poskytovatel je pripraveny rieSit pripadné spory mimosudnou cestou prostrednictvom
nasledujucich subjektov:

e Slovenska obchodna inSpekcia
Web: www.soi.sk
E-mail: info@soi.sk

e Platforma EU na riegenie sporov online (ODR)
Web: consumer-redress.ec.europa.eu

Ugast na tychto postupoch je dobrovolna a nijak neobmedzuje pravo obrétit sa na prislusny
sud.
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