VYROCNI ZPRAVA O TRANSPARENTNOSTI
pro platformu AAApoptavka.cz
Obdobi: 17. nora 2024 — 16. Unora 2025

1. Uvod

Tato vyro¢ni zprava je vypracovana v souladu s Nafizenim o digitalnich sluZzbach (DSA) a poskytuje detailni
pfehled o ¢innostech platformy AAApoptavka.cz v oblasti moderace obsahu, transparentnosti algoritm( a
reklamnich systémd, komunikace s uZzivateli a regulatornimi organy, a dal$ich povinnostech vyplyvajicich z DSA.

Tato zprava reflektuje nasi snahu o zajisténi bezpeénosti a dlivéryhodnosti digitalniho prostiedi a
transparentni komunikaci se vSemi zainteresovanymi stranami. Cilem je pfinést jasny prehled o nasich
postupech, véetné procest kontroly obsahu, feseni stiznosti a zajisténi souladu s evropskymi predpisy.

2. Moderace obsahu

Pocet odstranénych poptavek

Béhem sledovaného obdobi bylo odstranéno 5 047 poptavek na této platforme.

Proces moderace obsahu

e Manualni kontrola — VeSkera moderace obsahu probiha manualné vyskolenymi moderatory.
Automatizované nastroje nejsou vyuzivany pro odstrafiovani poptavek, aby byla zachovana maximalni
presnost rozhodovani.

e Dvojita kontrola — P¥i odstranéni poptavky provadime kontrolu spravnosti rozhodnuti, aby se
minimalizovalo riziko neopravnéného zasahu.

e Komunikace s uZivateli — Pokud je poptavka odstranéna, poptavajici dostane upozornéni s moznosti
vyZzadat si vysvétleni.

Nejéastéjsi dlivody odstranéni:

e Spam /| nemoznost ovéfit poptavajiciho — Poptavky obsahujici zavadéjici informace, chybné
kontaktni Udaje nebo podezielé aktivity.

e Neodpovidajici obsah — Obsah, ktery neodpovida definici poptavky, napfiklad zadosti o zaméstnani
nebo inzerce nabidek.
Duplicity — Vicenasobné zadané stejné poptavky jednim uzivatelem.
Odstranéni poptavky na Zadost poptavajiciho — Po komunikaci s uZivatelem bylo potvrzeno, Ze
poptavka jiz neni relevantni.

3. Oznameni o nelegalnim obsahu

UZivatelé platformy méli moznost hlasit nelegalni, spamové nebo podvodné poptavky. Celkovy pocet

nahlasenych poptavek za sledované obdobi Cinil nizsi desitky.

Postup pfi nahlasSeni obsahu:



1. Podani oznameni — UZivatelé mohou hlasit poptavky prostfednictvim specialniho formulafe na webu
nebo kontaktniho e-mailu podpory.

2. Vyhodnoceni oznameni — Tym moderatord posoudi obsah a rozhodne o odstranéni ¢i ponechani
poptavky.

3. Doba reakce — Priimérna doba vyfizeni nahlaseného obsahu je 2 dny, s cilem feSit urgentni pfipady do
24 hodin.

4. Statistiky odvolani proti odstranéni

Pocet odvolani proti odstranéni poptavky byl v jednotkach roéné.

e Zadné odvolani nevedlo k obnoveni poptavky, protoZe vechna odstran&ni byla opravnéna a
odpovidala poruSeni pravidel sluzby.

e Manualni moderace zajistuje, Ze ke smazani dochazi pouze v opravnénych pfipadech, coz minimalizuje
nutnost odvolacich fizeni.

5. Spoluprace s dlivéryhodnymi oznamovateli

V ramci spoluprace s regulatory a dévéryhodnymi oznamovateli (napfiklad statnimi institucemi) jsme obdrzeli 82
oznameni o podezielém obsahu napfi¢ vSemi platformami.

e Oznameni se nejCastéji tykala ovéfovani firem a reklamniho obsahu.
e Pokud ozndmeny obsah poruSoval pravidla platformy, byl odstranén.
e Primérna doba reakce na oznameni Gfadi byla do 5 pracovnich dnii.

6. Transparentnost algoritmu a reklamy

Razeni poptavek

e Poptavky se fadi podle data, klicovych slov, oboru a kategorie.
e Neexistuje zadné automatizované doporucovani poptavek nebo zvyhodnovani konkrétnich
inzerentq.

Placené reklamni formaty a zvyraznéni

e Sponzorovany odkaz — zvyraznéni firem na zakladé kli€ovych slov.
e  Firemni zapis PROFI — placeny profil s rozSifenymi mozZnostmi zobrazeni.
e Magazin — informalni sekce s €lanky a doporucenimi.

Moznost uzivatelského ovlivnéni fazeni

e Uzivatelé mohou vyhledavat poptavky a firmy pomoci kli€ovych slov a kategorii.
e Neni implementovan Zadny personalizovany doporucovaci algoritmus.




7. Pocet aktivnich uzivatel( a dodavateltl

Typ Pocet
Aktivni poptavajici 47 052
Aktivni dodavatelé 4 300
Ve 4
8. Zaver

Platforma AAApoptavka.cz spinila vSechny povinnosti dle DSA. Planujeme zlepSit komunikaci s uzivateli,
zrychlit reakéni doby na hlaseni a rozsifit nastroje pro uZivatelskou spravu obsahu.



VYROCNI ZPRAVA O TRANSPARENTNOSTI
pro platformu AAAdopyt.sk
Obdobi: 17. nora 2024 — 16. Unora 2025

1. Uvod

Tato vyro¢ni zprava je vypracovana v souladu s Nafizenim o digitalnich sluZzbach (DSA) a poskytuje detailni
pfehled o ¢innostech platformy AAAdopyt.sk v oblasti moderace obsahu, transparentnosti algoritml a
reklamnich systémd, komunikace s uZzivateli a regulatornimi organy, a dal$ich povinnostech vyplyvajicich z DSA.

Tato zprava reflektuje nasi snahu o zajisténi bezpeénosti a dlivéryhodnosti digitalniho prostiedi a
transparentni komunikaci se vSemi zainteresovanymi stranami. Cilem je pfinést jasny prehled o nasich
postupech, véetné procest kontroly obsahu, feseni stiznosti a zajisténi souladu s evropskymi predpisy.

2. Moderace obsahu

Pocet odstranénych poptavek

Béhem sledovaného obdobi bylo odstranéno 678 poptavek na této platformé.

Proces moderace obsahu

e Manualni kontrola — VeSkera moderace obsahu probiha manualné vyskolenymi moderatory.
Automatizované nastroje nejsou vyuzivany pro odstrafiovani poptavek, aby byla zachovana maximalni
presnost rozhodovani.

e Dvojita kontrola — P¥i odstranéni poptavky provadime kontrolu spravnosti rozhodnuti, aby se
minimalizovalo riziko neopravnéného zasahu.

e Komunikace s uZivateli — Pokud je poptavka odstranéna, poptavajici dostane upozornéni s moznosti
vyZzadat si vysvétleni.

Nejéastéjsi dlivody odstranéni:

e Spam /| nemoznost ovéfit poptavajiciho — Poptavky obsahujici zavadéjici informace, chybné
kontaktni Udaje nebo podezielé aktivity.

e Neodpovidajici obsah — Obsah, ktery neodpovida definici poptavky, napfiklad zadosti o zaméstnani
nebo inzerce nabidek.
Duplicity — Vicenasobné zadané stejné poptavky jednim uzivatelem.
Odstranéni poptavky na Zadost poptavajiciho — Po komunikaci s uZivatelem bylo potvrzeno, Ze
poptavka jiz neni relevantni.

3. Oznameni o nelegalnim obsahu

UZivatelé platformy méli moznost hlasit nelegalni, spamové nebo podvodné poptavky. Celkovy pocet

nahlasenych poptavek za sledované obdobi Cinil nizsi desitky.

Postup pfi nahlasSeni obsahu:



1. Podani oznameni — UZivatelé mohou hlasit poptavky prostfednictvim specialniho formulafe na webu
nebo kontaktniho e-mailu podpory.

2. Vyhodnoceni oznameni — Tym moderatord posoudi obsah a rozhodne o odstranéni ¢i ponechani
poptavky.

3. Doba reakce — Priimérna doba vyfizeni nahlaseného obsahu je 2 dny, s cilem feSit urgentni pfipady do
24 hodin.

4. Statistiky odvolani proti odstranéni

Pocet odvolani proti odstranéni poptavky byl v jednotkach roéné.

e Zadné odvolani nevedlo k obnoveni poptavky, protoZe vechna odstran&ni byla opravnéna a
odpovidala poruSeni pravidel sluzby.

e Manualni moderace zajistuje, Ze ke smazani dochazi pouze v opravnénych pfipadech, coz minimalizuje
nutnost odvolacich fizeni.

5. Spoluprace s dlivéryhodnymi oznamovateli

V ramci spoluprace s regulatory a dévéryhodnymi oznamovateli (napfiklad statnimi institucemi) jsme obdrzeli 82
oznameni o podezielém obsahu napfi¢ vSemi platformami.

e Oznameni se nejCastéji tykala ovéfovani firem a reklamniho obsahu.
e Pokud ozndmeny obsah poruSoval pravidla platformy, byl odstranén.
e Primérna doba reakce na oznameni Gfadi byla do 5 pracovnich dnii.

6. Transparentnost algoritmu a reklamy

Razeni poptavek

e Poptavky se fadi podle data, klicovych slov, oboru a kategorie.
e Neexistuje zadné automatizované doporucovani poptavek nebo zvyhodnovani konkrétnich
inzerentq.

Placené reklamni formaty a zvyraznéni

e Sponzorovany odkaz — zvyraznéni firem na zakladé kli€ovych slov.
e  Firemni zapis PROFI — placeny profil s rozSifenymi mozZnostmi zobrazeni.
e Magazin — informalni sekce s €lanky a doporucenimi.

Moznost uzivatelského ovlivnéni fazeni

e Uzivatelé mohou vyhledavat poptavky a firmy pomoci kli€ovych slov a kategorii.
e Neni implementovan Zadny personalizovany doporucovaci algoritmus.




7. Pocet aktivnich uzivatel( a dodavateltl

Typ Pocet
Aktivni poptavajici 8 259
Aktivni dodavatelé 443
Ve 4
8. Zaver

Platforma AAAdopyt.sk splnila vSechny povinnosti dle DSA. Planujeme zlepsSit komunikaci s uzivateli, zrychlit
reak¢ni doby na hlaSeni a rozSifit nastroje pro uzivatelskou spravu obsahu.



VYROCNI ZPRAVA O TRANSPARENTNOSTI
pro platformu NejStav.cz
Obdobi: 17. nora 2024 — 16. Unora 2025

1. Uvod

Tato vyrocni zprava je vypracovana v souladu s Nafizenim o digitalnich sluzbach (DSA) a poskytuje detailni
pfehled o ¢innostech platformy NejStav.cz v oblasti moderace obsahu, transparentnosti algoritmd a reklamnich
systémd, komunikace s uzivateli a regulatornimi organy, a dalich povinnostech vyplyvajicich z DSA.

Tato zprava reflektuje nasi snahu o zajisténi bezpeénosti a dlivéryhodnosti digitalniho prostiedi a
transparentni komunikaci se vSemi zainteresovanymi stranami. Cilem je pfinést jasny prehled o nasich
postupech, véetné procest kontroly obsahu, feseni stiznosti a zajisténi souladu s evropskymi predpisy.

2. Moderace obsahu

Pocet odstranénych poptavek

Béhem sledovaného obdobi bylo odstranéno 1 342 poptavek na této platforme.

Proces moderace obsahu

e Manualni kontrola — VeSkera moderace obsahu probiha manualné vyskolenymi moderatory.
Automatizované nastroje nejsou vyuzivany pro odstrafiovani poptavek, aby byla zachovana maximalni
presnost rozhodovani.

e Dvojita kontrola — P¥i odstranéni poptavky provadime kontrolu spravnosti rozhodnuti, aby se
minimalizovalo riziko neopravnéného zasahu.

e Komunikace s uZivateli — Pokud je poptavka odstranéna, poptavajici dostane upozornéni s moznosti
vyZzadat si vysvétleni.

Nejéastéjsi dlivody odstranéni:

e Spam /| nemoznost ovéfit poptavajiciho — Poptavky obsahujici zavadéjici informace, chybné
kontaktni Udaje nebo podezielé aktivity.

e Neodpovidajici obsah — Obsah, ktery neodpovida definici poptavky, napfiklad zadosti o zaméstnani
nebo inzerce nabidek.
Duplicity — Vicenasobné zadané stejné poptavky jednim uzivatelem.
Odstranéni poptavky na Zadost poptavajiciho — Po komunikaci s uZivatelem bylo potvrzeno, Ze
poptavka jiz neni relevantni.

3. Oznameni o nelegalnim obsahu

UZivatelé platformy méli moznost hlasit nelegalni, spamové nebo podvodné poptavky. Celkovy pocet

nahlasenych poptavek za sledované obdobi Cinil nizsi desitky.

Postup pfi nahlasSeni obsahu:



1. Podani oznameni — UZivatelé mohou hlasit poptavky prostfednictvim specialniho formulafe na webu
nebo kontaktniho e-mailu podpory.

2. Vyhodnoceni oznameni — Tym moderatord posoudi obsah a rozhodne o odstranéni ¢i ponechani
poptavky.

3. Doba reakce — Priimérna doba vyfizeni nahlaseného obsahu je 2 dny, s cilem feSit urgentni pfipady do
24 hodin.

4. Statistiky odvolani proti odstranéni

Pocet odvolani proti odstranéni poptavky byl v jednotkach roéné.

e Zadné odvolani nevedlo k obnoveni poptavky, protoZe vechna odstran&ni byla opravnéna a
odpovidala poruSeni pravidel sluzby.

e Manualni moderace zajistuje, Ze ke smazani dochazi pouze v opravnénych pfipadech, coz minimalizuje
nutnost odvolacich fizeni.

5. Spoluprace s dlivéryhodnymi oznamovateli

V ramci spoluprace s regulatory a dévéryhodnymi oznamovateli (napfiklad statnimi institucemi) jsme obdrzeli 82
oznameni o podezielém obsahu napfi¢ vSemi platformami.

e Oznameni se nejCastéji tykala ovéfovani firem a reklamniho obsahu.
e Pokud ozndmeny obsah poruSoval pravidla platformy, byl odstranén.
e Primérna doba reakce na oznameni Gfadi byla do 5 pracovnich dnii.

6. Transparentnost algoritmu a reklamy

Razeni poptavek

e Poptavky se fadi podle data, klicovych slov, oboru a kategorie.
e Neexistuje zadné automatizované doporucovani poptavek nebo zvyhodnovani konkrétnich
inzerentq.

Placené reklamni formaty a zvyraznéni

e Doporucéené firmy — zvyraznéni firem na zakladé kliCovych slov.
e Trzisté — katalogova sluzba s moznosti placenych nabidek.

Moznost uzivatelského ovlivnéni razeni

e UZivatelé mohou vyhledavat poptavky a firmy pomoci kli€ovych slov a kategorii.
e Neni implementovan Zadny personalizovany doporucovaci algoritmus.




7. Pocet aktivnich uzivatel( a dodavateltl

Typ Pocet
Aktivni poptavajici 9123
Aktivni dodavatelé 390
8. Zaver

Platforma NejStav.cz splnila vSechny povinnosti dle DSA. Planujeme zlepSit komunikaci s uZivateli, zrychlit
reakcni doby na hlaSeni a rozsifit nastroje pro uzivatelskou spravu obsahu.



